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ОБЩИ
ЛИЦЕНЗИОННИ УСЛОВИЯ

ЗА СОФТУЕРНИ ПРОДУКТИ 

1 Дефиниции 

„Вие” и „Ваш” се отнася за физическото или юридическото лице, сключило настоящия договор („договор”), и e поръчало програми и/или лицензионни права от Консултантска Агенция по Информационни Технологии (или накратко наричана в този договор – КАИТ) или упълномощен дистрибутор.

Терминът „помощни програми” се отнася за материали на трети лица, посочени в документацията на програмите, които могат да се използват само за целите на инсталиране или работа с програмите, с които са доставени помощните програми.

Терминът „документация на програмите” се отнася за ръководството за потребителите на програмите и ръководствата за инсталиране на програмите.

Терминът „програми”, „системи“ или “продукти“ се отнася за софтуерните продукти, притежавани или разпространявани от КАИТ, които сте поръчали, документацията на програмите и всички актуализирани версии на програмите, придобити в рамките на техническата поддръжка.

Терминът „лицензионни права” се отнася за техническа поддръжка, обучение, вътрешни/външни дейности, консултации или друго, което е обект на авторско право.

Терминът „програми на трети лица” се отнася за програмитe, посочени в документ за поръчка като програма на трето лице.

Терминът “лиценз” – се отнася до документ или отстъпени авторски права за ползване при предварително определени условия.

Терминът “пакет лицензи” – означава група от авторски права, отстъпени за ползване съобразно нуждите на лицензополучателя

Дефиниции на общи термини:

· Клиент: дефинира се като клиента, обозначен на документа за поръчка. Програмите не могат да се използват или до тях да се предоставя достъп за целите на стопанска дейност на никое трето лице включително, но не ограничено до Вашите клиенти, партньори или дъщерни дружества и свързани лица, в които клиентът притежава участие. 

· Служител: дефинира се като всички Ваши служители на пълно или непълно работно време, служители на временен договор.

· Стандартен потребител: дефинира се като служител на клиента или партньор на клиента, упълномощен от вас да използва съответните лицензирани приложни програми, които са инсталирани на един или повече сървъри, независимо дали служителят използва активно програмите в даден момент.

· Отговорен потребител: дефинира се като Служител, който заема ръководна длъжност (например: мениджър, например началник отдел, началник дирекция, изпълнителен директор), и са му възложени организационни правомощия – включително, но не само контрол и организация на дейности.

· Външен ползвател: дефинира се като всички лица, които не попадат в категорията „Служител“.

· Годишен лиценз: дефинира се като правото на ползване на определени програми, в съответствие с приложимите лицензионни параметри и получаване на актуализация на лицензирания софтуер за определените програми. Лицензът влиза в сила от датата на подписване на необходимите лицензионни договори, приложения и споразумения, освен ако не е посочено друго в договора за доставка. Лицензиите и дейността по актуализация на лицензирания софтуер се предоставят в съответствие с приложимата към момента политика.

· Годишен абонамент за техническа поддръжка: Програмен лиценз за извършване на дейности по настоящия договор, в който е посочен 1- годишен срок на абонамент, започва да тече от датата на влизане в сила на поръчката и е валиден за срок от 1 година. Заплащането на лиценза става на равни вноски от 1-во (първо) до 10-то (десето) число на всеки месец, освен ако в заявката Ви не е посочено друго. В края на едногодишния период действието на лиценза се прекратява.

· Заявка за лиценз и годишен абонамент за техническа поддръжка: Документ, изготвен от КАИТ, чрез подписването на който Клиентът декларира желанието си да закупи и използва продукти на КАИТ. Този документ е неразделна част от този договор, и всички специфични лицензионни приложения за всеки продукт.

Дефиниции на технически термини:

· Сървър: дефинира се като машина – физическа или виртуална – върху която са инсталирани и конфигурирани продуктите.

· Работна станция: дефинира се като компютър, от който се осъществява достъп до продуктите, независимо от това къде са инсталирани продуктите.

· Адаптер: дефинира се като всеки програмен интерфейс, инсталиран на продукт на КАИТ, който позволява обмен на информация между приложение или система, произведени от трета страна и програмите на КАИТ. 

КАИТ лицензира на база индивидуален Клиент и лицензите не могат да бъде прехвърляни или преназначавани.

2 Приложимост на лицензионния договор

Настоящият договор е валиден за поръчката, към която е приложен.
3 Предоставени лицензионни права

След приемането на Вашата заявка от страна на КАИТ, Вие получавате неизключително, безсрочно, ограничено право да използвате програмите и да получавате лицензиите, които сте заявили, единствено за Вашата вътрешна стопанска дейност и в съответствие с условията на настоящия договор, включително дефинициите и правилата, изложени в заявката и документацията на програмите. По силата на настоящия договор такова използване се разрешава за програмите, които са конкретно предоставени с цел да позволяват взаимодействие между Вас и Вашите клиенти и доставчици за улеснение на Вашата вътрешна стопанска дейност.

Лицензиите и лицензионните права се предоставят въз основа на приложимите политики на КАИТ за съответните заявени лицензии, които политики подлежат на периодични промени, както и според конкретните политики приложими за Вас, а начинът за получаване достъп до тях ще бъде посочен във Вашата заявка (с изключение на правата по техническата поддръжка, които са изрично упоменати в клауза Техническа поддръжка на настоящия договор и в отделен документ, описващ условията по предоставяне на гаранционната поддръжка).

След заплащане за лицензиите ще имате безсрочен, неизключителен и непрехвърляем лиценз, за който няма да дължите допълнително периодично плащане на лицензионно възнаграждение (royalty), който да използвате за своята вътрешна стопанска дейност, заедно с всичко доставено Ви от КАИТ по силата на настоящия договор; някои доставени продукти обаче могат да са предмет на допълнителни лицензионни условия, предвидени в документа за поръчка.

Лицензиите, предоставяни по силата на настоящия договор могат да бъдат свързани с Ваш лиценз за използване на програми, които придобивате по отделна заявка.

Договорът, посочен в тази заявка, ще се прилага при използването на тези програми от Ваша страна. 
4 Право на собственост и ограничения

КАИТ си запазва всички права на собственост и всички права на интелектуална собственост върху програмите.

КАИТ си запазва всички права на собственост и всички права на интелектуална собственост върху всичко предоставено съгласно настоящия договор и произтичащо от предоставените лицензи.

Имате право да направите достатъчен брой копия на всяка програма (с изключение на програмите изрично посочени от нас) за свои нужди, съгласно предоставения лиценз и описания брой в заявката за закупуване. По отношение на определените от нас програми имате право да направите само такъв брой копия от всяка програма, който е необходим за поддържането на максималния брой потребители на тази (тези) програма(и).

Технологии, притежавани от трети лица, които могат да са подходящи или необходими за използване с някои от програмите на КАИТ, са посочени в документацията на програмите. Вие получавате лиценза за използването на технологиите, собственост на трети лица, съгласно условията на договор за лиценз на технология на трето лице посочен в документацията на програмите, а не съгласно условията на настоящия договор.

Нямате право:

· да премахвате или променяте никакви програмни обозначения или предупредителните надписи за право на собственост на КАИТ или неговите лицензодатели;

· да предоставяте, по какъвто и да било начин, програмите или материали, произтичащи от съответните лицензи, на трети лица за ползване в тяхната стопанска дейност (освен ако такъв достъп не е изрично разрешен за конкретния програмен лиценз или за материалите, които сте получили чрез съответните лицензи);

· да поръчвате или позволявате препроектиране (reverse engineering), деасемблиране или декомпилиране на програмите;

· да разкривате информация за резултати от атестационни изпитания на програмите без предварително писмено съгласие на КАИТ.
5 Гаранции, ограничаване на отговорността и изключително право на обезщетение 

КАИТ гарантира, че програмите, за които сте получили лиценз, ще функционират във всяко отношение така, както е описано в приложимата документация на програмите за срок от 36 месеца след датата на въвеждане в експлоатация на програмите. В рамките на този период трябва да уведомявате КАИТ за всеки гаранционен дефект на програмите.

КАИТ също така гарантира, че лицензионните права ще бъдат предоставяни по професионален начин, съответстващ на стандартите в бранша. Трябва да уведомите КАИТ за всички гаранционни дефекти в срок от 90 дни след извършването на дейността по отстраняване на дефектите.

КАИТ НЕ ГАРАНТИРА, ЧЕ ПРОГРАМИТЕ ЩЕ РАБОТЯТ БЕЗ ГРЕШКИ ИЛИ БЕЗ ПРЕКЪСВАНЕ, ИЛИ ЧЕ КАИТ ЩЕ ОТСТРАНИ ВСИЧКИ ГРЕШКИ НА ПРОГРАМИТЕ.

ЗА ВСЯКО НЕИЗПЪЛНЕНИЕ НА ГОРЕПОСОЧЕНИТЕ ГАРАНЦИИ ВАШЕТО ИЗКЛЮЧИТЕЛНО ПРАВО НА ОБЕЗЩЕТЕНИЕ И ОТГОВОРНОСТТА НА КАИТ ЩЕ СЕ ОГРАНИЧАВАТ ДО:

(A) ОТСТРАНЯВАНЕ НА ГРЕШКИТЕ В ПРОГРАМИТЕ, ПРИЧИНИЛИ НАРУШАВАНЕ НА ГАРАНЦИЯТА, ИЛИ АКО КАИТ НЕ Е В СЪСТОЯНИЕ РЕАЛНО ДА ПОПРАВИ ДОПУСНАТОТО НАРУШЕНИЕ ПО РАЗУМЕН ОТ ТЪРГОВСКА ГЛЕДНА ТОЧКА НАЧИН; ИЛИ

(Б) ПОВТОРНО ИЗПЪЛНЕНИЕ АКО КАИТ НЕ Е В СЪСТОЯНИЕ РЕАЛНО ДА ПОПРАВИ ДОПУСНАТОТО НАРУШЕНИЕ ПО РАЗУМЕН ОТ ТЪРГОВСКА ГЛЕДНА ТОЧКА НАЧИН.

ДОКОЛКОТО ЗАКОНЪТ НЕ ЗАБРАНЯВА ТОВА, НАСТОЯЩИТЕ ГАРАНЦИИ СА ИЗКЛЮЧИТЕЛНИ И НЯМА ДРУГИ ИЗРИЧНИ ИЛИ ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ ГАРАНЦИИ И УСЛОВИЯ, В ТОВА ЧИСЛО ГАРАНЦИИ ИЛИ УСЛОВИЯ ПО ОТНОШЕНИЕ НА ТЪРГОВСКАТА ПРИЛОЖИМОСТ И ГОДНОСТ ЗА КОНКРЕТНИ ЦЕЛИ.

6 Пробни програми

Имате право да поръчате пробни програми или КАИТ може да включи допълнителни програми към Вашата заявка, които да използвате единствено за тестови, непроизводствени цели. Нямате право да използвате пробните програми, за да предоставяте обучение или да посещавате обучение, организирано от трети лица относно съдържанието и/или функционалността на програмите. Разполагате с 30 дни след датата на доставка за оценка на тези програми. Ако след изтичането на 30-дневния пробен период решите да използвате някоя от тези програми, трябва да получите лиценз за тях от КАИТ или от упълномощен дистрибутор. Ако след изтичането на 30-дневния пробен период решите да не получавате лиценз за такива програми, трябва да прекратите ползването и да изтриете съответните програми от компютърните си системи. Програмите лицензирани за пробно ползване се доставят „във вида, в който са” и КАИТ не осигурява техническа поддръжка и не предлага никакви гаранции за тях.

7 Обезщетение

Ако трета страна предяви иск към Вас или към КАИТ, че дадена информация, дизайн, спецификация, инструкция, софтуер, данни или материал – “продукти”, доставени Ви от КАИТ и използван от Вас, е в нарушение на нейните права на интелектуална собственост, КАИТ на свои собствени разноски, ще Ви защити срещу иска и ще Ви обезщети за щети, задължения, разноски и разходи присъдени по съдебен ред на третата страна, предявила иск за нарушение, или ще го обезщети до размера на прието от Вас с извънсъдебно споразумение обезщетение, ако Вие направите следното:

· незабавно уведомите КАИТ в писмена форма и не по-късно от 30 дни след датата на получаване на съобщението за иска срещу Вас (или в по-кратък срок, ако това се изисква от приложимото право);

· предоставите на КАИТ пълен контрол върху защитата и всички преговори за уреждане на споровете, и 

· предоставите на КАИТ информацията, пълномощията и съдействието, от които той се нуждае за защитата или уреждането на иска.

Ако КАИТ смята или се установи, че част от продуктите нарушават права на интелектуална собственост на трета страна, КАИТ има право да избере или да промени продуктите във вид, в който не е налице нарушение (като реално запази неговия начин на използване и функционалност), или да придобие лиценз, за да може продуктите да продължат да се използват. В случай, че нито една от тези възможности не е целесъобразна от търговска гледна точка, КАИТ може да прекрати лиценза, да изиска връщането на съответните продукти и да възстанови всички такси, които сте платили на друга страна за него, както и всички неизползвани и предплатени такси за техническа поддръжка, които сте платили на КАИТ за лиценза. КАИТ няма да Ви обезщетява, ако сте променили продукта/ите или го/ги използвате извън неговото/тяхното предназначение, посочено в документацията за ползване на КАИТ, или ако сте използвали версия на продукта, която е била заменена, в случай че предявеният иск за нарушение е могъл да бъде избегнат с използването на непроменена текуща версия на продукта, който Ви е бил предоставен. КАИТ няма да Ви обезщети в случай, че искът за нарушение се основава на информация, дизайн, спецификация, инструкция, софтуер, данни или материал, които не са доставени от КАИТ. КАИТ няма да Ви обезщети, в случай, че искът за нарушение се основава на комбиниране на Материала с продукти или лицензионни права, които не са предоставени от КАИТ. КАИТ няма да Ви обезщети за нарушения причинени от Ваши действия срещу трети лица, ако програмата(ите) на КАИТ, доставени и използвани в съответствие с условията на този договор, не биха нарушили в противен случай правата на интелектуална собственост на трети лица.

КАИТ няма да Ви обезщети за какъвто и да е иск за нарушение, който е основан на: (1) патент, за който сте били информирани преди влизането в сила на настоящия договор (по силата на иск, претенция, или предизвестие); или (2) Ваши действия преди влизането в сила на настоящия договор. Настоящата клауза предоставя на страните изключително право на обезщетение за всички искове за нарушение и щети.

8 Техническа поддръжка

Ако решите да закупите техническа поддръжка за лиценз от даден лицензионен пакет, трябва да закупите техническа поддръжка от нивото, приложимо към всички лицензи в пакета. Можете да се откажете от поддръжката на лицензионен подпакет, само ако се съгласите да прекратите лиценза за този подпакет. Размерът на таксите за техническа поддръжка на останалите лицензи ще се определи в съответствие с политиките за техническа поддръжка, които са в сила в момента на прекратяването. Дефиницията на термина лицензионен пакет на КАИТ е включена в действащите политики за техническа поддръжка. Ако решите да не закупувате техническа поддръжка, нямате право да актуализирате неподдържаните програмни лицензи с нови версии на програмата, освен ако не е уговорено друго в заявката за придобиване на лицензите.

9 Прекратяване на договора

Ако някоя от страните наруши съществено условие на настоящия договор и не отстрани допуснатото неизпълнение в срок от 30 дни след получаване на писмено уведомление за неизпълнението, тогава се счита, че неизправната страна е в неизпълнение и изправната страна има право да прекрати настоящия договор. Ако КАИТ прекрати настоящия договор съгласно предходното изречение, вие трябва да заплатите в рамките на 30 дни всички суми, дължими към датата на това прекратяване, както и всички останали неизплатени суми за заявените програми и/или получени лицензионни права по силата на този договор, ведно със свързаните с тях данъци и разходи. Ако КАИТ прекрати лиценза за дадена програма съгласно клауза Обезщетение, в срок от 30 дни трябва да заплатите всички суми за лиценза, дължими преди това прекратяване, както и всички останали неизплатени суми за свързаните с него лицензионни права получени по силата на този договор, ведно със свързаните с тях данъци и разходи. С изключение на случаите на неплащане на таксите, изправната страна по свое собствено усмотрение може да удължи 30-дневния срок толкова, колкото е необходимо на неизправната страна да отстрани нарушението по целесъобразен начин. Вие приемате, че ако сте в неизпълнение на настоящия договор, нямате право да използвате заявените програми и/или лицензионни права.

Клаузите, които остават в сила след прекратяването или изтичането на срока на договора, са клаузите свързани с ограничаване на отговорността, обезщетение за нарушения, плащания и други, които по своето естество са предвидени да останат в сила.
10 Такси и данъци

Плащанията към КАИТ на всички дължими такси се извършват в срок от 5 дни от датата на фактурата. Вие приемате да плащате всички данъци, които се начисляват съгласно действащото приложимо право в България. Освен това вие ще възстановите на КАИТ всички разумни разходи, свързани с предоставянето на лицензионните права.

Таксите за лицензионните права, посочени в документа за поръчка, не включват данъци и разходи. Вие приемате, че поемайки задълженията за плащане по Вашия документ за поръчка, не разчитате на бъдещата наличност на никоя от програмите или новите й версии, но (a) ако поръчате програми, предходното изречение не освобождава КАИТ от задължението да осигурява нови версии по силата на Вашия документ за поръчка, ако и когато са налични, в съответствие с действащите за периода политики за техническа поддръжка на КАИТ и (б) предходното изречение не променя предоставените Ви права за всяка програма, лицензирана съгласно документа Ви за поръчка според условията на Вашия документ за поръчка и настоящия договор.
11 Конфиденциалност

По силата на настоящия лиценз страните могат да получат достъп до информация, която е поверителна за тях („поверителна информация”). Всяка от страните приема да разкрива единствено информацията необходима за изпълнението на задълженията по настоящия договор. Поверителната информация е ограничена до условията и цените по настоящия договор, както и всяка друга информация, която ясно е означена като поверителна в момента на разкриването й. Поверителната информация на всяка от страните не включва информация, която: (a) е или стане обществено достояние, без това да се дължи на действие или бездействие на другата страна; (б) е законно притежавана от другата страна преди разкриването й и не е получена пряко или косвено от страната, предоставяща информацията; (в) е законно предоставена на другата страна от трето лице, което не е обект на ограниченията за конфиденциалност; или (г) е самостоятелно разработена от другата страна.

Страните се споразумяват да пазят в тайна поверителната информация на другата страна за срок от три години след датата на предоставянето й. Страните също така се споразумяват да предоставят поверителната информация само на онези служители и посредници, от които се изисква да я предпазват от неразрешено разкриване. Нищо не възпира никоя от страните в хода на съдебни производства, произтичащи от този договор или свързани с неговото изпълнение, да разкрие условията или цените по настоящия договор, както и направените по настоящия договор заявки, или да предостави поверителна информация, изисквана по закон на държавни органи.
12 Обхват на лиценза
Вие приемате, че настоящият договор и информацията, която е неразделна част от него и се съдържа в писмени препратки, заедно със съответния документ за поръчка представляват целия договор за заявените от вас програми и/или лицензионни права и че настоящият договор обезсилва и замества всички предварителни или временни договорености и декларации, писмени или устни, отнасящи се за тези програми и/или лицензионни права. Ако се установи, че някоя от разпоредбите на настоящия договор е невалидна или неприложима, останалите клаузи на договора ще останат в сила и въпросната разпоредба ще се замени с разпоредба съвместима с целите и намерението на този договор.

Изрично е договорено, че условията на този договор и на всеки документ на КАИТ отменят условията на всяка заявка за покупка или друг документ, който не е издаден от КАИТ и тези условия, които се съдържат в тях, не се прилагат за заявените от вас програми и/или лицензионни права.

Настоящият договор и документите за поръчка не могат да се променят и правата и ограниченията не могат да се променят или анулират освен с писмено споразумение, подписано с КАИТ от ваш упълномощен представител и от упълномощен представител на КАИТ. Всички уведомления, изисквани по настоящия договор, се предоставят на другата страна в писмена форма.
13 Ограничение на отговорността

НИТО ЕДНА ОТ СТРАНИТЕ НЕ НОСИ ОТГОВОРНОСТ ЗА НИКАКВИ НЕПРЕКИ, СЛУЧАЙНИ, ИЗВЪНРЕДНИ, НАКАЗАТЕЛНИ ИЛИ КОСВЕНИ ЩЕТИ, ЗАГУБА НА ПЕЧАЛБА, ОБОРОТ, ДАННИ ИЛИ ВЪЗМОЖНОСТ ЗА ИЗПОЛЗВАНЕ НА ДАННИ. МАКСИМАЛНАТА ОТГОВОРНОСТ НА КАИТ ЗА ОБЕЗЩЕТЯВАНЕ НА ВСИЧКИ ЩЕТИ, ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ ИЛИ ВЪВ ВРЪЗКА С НАСТОЯЩИЯ ДОГОВОР ИЛИ ВАША ЗАЯВКА, БИЛО ТО ПОРАДИ НАРУШАВАНЕ НА ДОГОВОРА, ГРАЖДАНСКО ПРАВОНАРУШЕНИЕ ИЛИ ДРУГО, Е ОГРАНИЧЕНА ДО РАЗМЕРА НА ТАКСИТЕ, ЗАПЛАТЕНИ ОТ ВАС НА КАИТ, ПО СИЛАТА НА НАСТОЯЩИЯ ДОГОВОР, И АКО ТЕЗИ ЩЕТИ СА В РЕЗУЛТАТ ОТ ВАШЕТО ИЗПОЛЗВАНЕ НА ПРОГРАМИТЕ ИЛИ ЛИЦЕНЗИОННИТЕ ПРАВА, ТАЗИ ОТГОВОРНОСТ Е ОГРАНИЧЕНА ДО ТАКСИТЕ, КОИТО СТЕ ЗАПЛАТИЛИ НА КАИТ ЗА ДЕФЕКТНАТА ПРОГРАМА, ПОРОДИЛИ ОТГОВОРНОСТТА.

14 Правен режим

За програмите се прилагат законите и разпоредбите на Република България и ЕС, както и всички други съответни местни закони и разпоредби. Вие приемате, че използването на програмите (включително техническите данни) и всички продукти предоставяните по силата на настоящия договор за лицензионни права се подчиняват на тези закони за контрол върху авторските права, и приемате да спазвате всички тези закони и разпоредби за авторските права.
15 Разни

1. Настоящият договор се подчинява на материалното и процесуално право на Република България, като вие и КАИТ приемате да се отнасяте към изключителната юрисдикция и според правилата на местната подсъдност на съдилищата в Република България при всеки случай на спор, произтичащ от настоящия договор или свързан с него.

2. Ако между вас и КАИТ възникне спор, ако желаете да изпратите уведомление съгласно клаузата Обезщетение от настоящия договор, или ако станете обект на процедура по несъстоятелност или друга подобна съдебна процедура, следва незабавно да изпратите писмено уведомление до:

гр. София, бул. Симеоновско шосе 33, офис 6, email: office@citagency.eu

КАИТ ЕООД
На вниманието на: Управителя на дружеството.

3. Нямате право да прехвърляте правата и задълженията си по настоящия договор, нито да предоставяте или прехвърляте програмите и/или лицензионните права или участие в тях на друго физическо или юридическо лице.

4. С изключение на дела за неплащане или нарушаване правата на собственост на КАИТ, нито една от страните няма право да завежда дело, независимо от неговата форма, произтичащо от настоящия договор или свързано с него, повече от две години след възникване на основанията за делото.

5. С 45-дневно писмено предизвестие КАИТ има право да извърши одит за начина на използване на програмите. Вие приемате да сътрудничите при одита на КАИТ, да оказвате уместното съдействие и да предоставяте достъп до информация. Един такъв одит няма неприемливо да пречи на обичайната Ви стопанска дейност. Вие приемате в срок от 30 дни след датата на писмено предизвестие да заплатите всички такси, дължими за използване на програми, надвишаващо лицензионните Ви права. В случай на неплащане, КАИТ може да прекрати предоставянето на техническа поддръжка, лиценза и/или настоящия договор. Вие приемате, че КАИТ не носи отговорност за Вашите разходи, възникнали във връзка със съдействието Ви по време на одита.

16 Форс мажор

Никоя от страните не носи отговорност за неизпълнение или забава на изпълнението причинени от:

· война, военни действия или саботаж; природни бедствия; прекъсване в електрозахранването, Интернет връзките или телекомуникациите, което не е причинено от задължената страна;

· правителствени ограничения (включително отказ или отмяна на лицензите за износ или други такива);

· други събития извън контрола на задължената страна.

Двете страни ще полагат всички усилия необходими за намаляване влиянието на форсмажорните обстоятелства. Ако подобно обстоятелство продължи повече от 90 дни, всяка от страните има право с писмено уведомление да прекрати Непредставените лицензионни права. Настоящата клауза не освобождава нито една от страните от задължението да предприемат необходимите мерки за спазване на обичайните си процедури за възстановяване след бедствие или от вашето задължение за плащане на предоставените програми или лицензионни права.

17 Специфични лицензионни правила 
В допълнение на общите лицензионни правила, описани в този договор, за всеки един от продуктите важат и специфични лицензионни приложения, които са в допълнение на общите и са съгласно предоставените в тях лицензионни права.

Ако специфично лицензионно правило противоречи на общо лицензионно правило, то специфичното лицензионно правило е с приоритет. Лицензът на продукт се счита за валиден, само и единствено ако софтуерните продукти са в експлоатационен режим.

За всички продукти при първоначално закупуване на всеки лиценз, в цената е включен и 1-годишен абонамент за техническа поддръжка.


